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Kompetenz Partner
Glas-Fassadenreinigung als Gemeinschaftsarbeit

Der grolRflachige Einsatz von Glas ist in der modernen Architektur ein elementares
Gestaltungsmittel. Glas muss dabei verschiedene Anforderungen an Funktionalitat und
Asthetik erfiillen. Die Verwendung der groBen Glasflichen, die oftmals bis zum Boden
reichen, soll ein verschwimmen des Innen- und AuBenraumes bewirken und viel Licht in
die Radume hineinbringen. Unterstitzt wird die klare Gestaltung der Fassade durch
dunkle Elemente aus beispielsweise Metall, die der Transparenz des Glases
entgegenwirken. Diese Architektur im Spannungsfeld zwischen Asthetik und
Funktionalitdt geht zurlick auf die zukunftsweisende Ausrichtung auf ,nachhaltiges
Bauen”. Neue Technologien und Werkstoffe minimieren dabei den Energieverbrauch
und somit die Nebenkosten.

Paspartou

Mit dem flexiblen, individuellen und zeitlosen Entwurf des Monchengladbacher
Architekturbiros Hartmann Architekten bildet, die Gewerbeimmobilie Paspartou ein
beispielhaftes Exemplar der modernen Architektur. Der Name ,,Paspartou” bezieht sich dabei
auf die kraftvolle, metallische Rahmenkonstruktion, welche die einzelnen Glasfassaden mit
ihren filigranen Fensterprofilen umschlieBt. Der Gebdaudekomplex besteht aus zwei sieben
Etagen hohen, hexagonalen Einzelkérpern mit je 5.000 gm Biiro-, Handel- und Gewerbeflache
und bildet das Entree zum Nordpark Ménchengladbach. Nur drei Kilometer vom Stadtzentrum
entfernt, mit direkter Anbindung an die Autobahn A 61, ist in den letzten Jahren ein Top-
Spielfeld flir Gewerbe unter den Leitbildern Sport, Business und Freizeit entstanden, das
bereits Gber 2000 Menschen einen Arbeitsplatz bietet. Von 1945 an bis 1996 nutzte die
Britische Rheinarmee den Nordpark als Kaserne den Ayrshire Barracks North und verfiigte in
unmittelbarer Nahe lGber ein groRes Material- und Fahrzeuglager. Rund um das FuBballstadion
von Borussia Modnchengladbach siedelten sich hier in den letzten Jahren zahlreiche
Unternehmen an. Das Paspartou bildet jedoch mit seiner einzigartigen Asthetik, erinnernd an
zwei schwarze Kristalle, einen Blickfang in der prominenten Nachbarschaft. Erhaben auf
einem 80 cm hohen Sockel stehend, gewadhren die beiden Blrotirme, einen groRzligigen Blick
auf die umliegende Landschaft des Nordparks. Der durchgédngige Sockel trennt das private
vom oOffentlichen Geldande und ist als verbindende ,Plaza“ gestaltet. Unterhalb des Sockels
befindet sich eine zweigeschossige Tiefgarage flir Pkws und Fahrrader. Die neu gebaute
Immobilie wurde 2018, unter viel Beifall fir die kiinstlerische Gestaltung, seiner Nutzung
Ubergeben. Fir die Immobilienverwaltung ist die GEBAB Unternehmensgruppe zustandig,
eine der fiihrenden deutschen Beteiligungsgesellschaften. Sie ist zustandig fir die
storungsfreie Instandhaltung und Werterhaltung der Immobilie. In der Summe eine sehr
ambitionierte Aufgabe, weil bei jeder Entscheidung die Waage zwischen Kosten und Qualitat
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austariert werden muss. Denn betrachtet man die Kosten tiber den gesamten Lebenszyklus
einer Immobilie hinweg, stellt man fest, dass nur circa 20 Prozent auf Planung und Bau, dem
gegenlber aber 80 Prozent auf die Bewirtschaftung wahrend der Nutzung einer Immobilie
entfallen. Den groBten Anteil innerhalb dieser Aufwendungen nehmen die Themenbereiche
Reinigung und Instandhaltung ein. Ahnlich der menschlichen Haut, regiert auch die duRere
Hille einer Immobilie sehr anfallig auf Umweltemissionen. Deshalb ist es notwendig, diese
negativen Einwirkungen, durch eine regelmalige, Fachleute raten mindestens zweimal pro
Jahr, durchzufiihrende Glas- und Fassadenreinigung zu minimieren.

Dienstleister-Kompetenz

Im Zyklus der Ausschreibung der Glas- und Fassadenreinigung am Paspartou versuchten sich
in den letzten zwei Jahren schon unterschiedliche Gebdudedienstleister. Bei
einer AuBenfliche von ca. 2800m? pro Turm ist diese Dienstleistung natirlich kein
leichtes Unterfangen. Im Herbst 2019 wurde letzlich das mittelstandische,
ebenfalls in Monchengladbach beheimatete Unternehmen GTS-Dienstleistungen von
der GEBAB angefragt. Dazu berichtet Andreas Bohlscheid, Geschaftsfihrer der GTS-
Dienstleistungen in Moénchengladbach: ,Ich kann mich noch gut an die Anfrage erinnern.
Die Moglichkeit an einem solch reprasentativen Geb&dude zu arbeiten, ist eine gute Chance
unser Kdénnen unter Beweis zu stellen. Unsere Fachkompetenz im Leistungssegment Glas-
und Fassadenreinigung konnten wir sehr gut durch unsere entsprechende Fachabteilung,
die aus sechs erfahrenen Glas- und Fassadenreinigern besteht, darstellen.”
Bei der GTS-Dienstleistungs GmbH handelt es sich um einen mittelstéandischen Dienstleister,
der seine Umsatze zu 95 Prozent mit der klassischen Gebaudereinigung erwirtschaftet, die
restlichen 5 Prozent generieren sich aus infrastrukturellen Dienstleistungen wie Griinpflege
und Winterdienste. 700 Mitarbeiter, die von der Zentrale aus gesteuert und eingesetzt
werden, sorgen an unterschiedlichen Standorten, schwerpunktmaBig in Nordrhein-
Westfalen, aber auch in Braunschweig, Hannover, Neuwied und im benachbarten
niederlandischen Ausland fiir einen Gesamtjahresumsatz im oberen einstelligen
Millionenbereich. 1993 als Spezialist fir die Reinigung von Wohnkaufhdusern gegriindet,
bietet man heute zielgruppeniibergreifend seine Dienstleistungen an, die bis zur Reinigung
von Boden, Wand und Decke in betrieblichen Produktionsstatten reichen. Ein
umsatztrachtiger Eckpfeiler in ihrem Leistungsportfolio bildet die Fachabteilung Glas- und
Fassadenreinigung, die von dem Abteilungsleiter Nue Nicoligi gefihrt wird. Dieses Kern-
Team dokumentiert seine Kompetenz durch jahrliche nennenswerte Wachstumsraten. N.
Nicoligi erklart den Erfolgsweg: , Grundsatzlich (iberzeugen unsere Angebote nicht durch
,billig”, sondern durch ,preiswert”. Dies bedeutet, dass wir die notwendigen
Qualitatskriterien nicht unterschreiten und somit immer zu einem Preis anbieten, der als
Ergebnis eine wertige Glas- und Fassadenreinigung produziert. Denn Reinigung bedeutet
immer ,Produktion von Sauberkeit” und unterliegt somit betriebswirtschaftlichen
Rahmendaten. Geschaftsfiihrer Andreas Bohlscheid freut sich lber die Bestatigung dieser
Marktstrategie: ,,Unser Ziel, eine zufriedenstellende Reinigung zu leisten, spiegelt sich darin
wieder, das wir einmal erhaltene Objektauftrage in Folge bestatigt bekommen, indem wir
Folgeauftrage verbuchen kénnen. So auch jetzt hier beim Paspartou. Nach der Glas- und
Lamellenreinigung im Herbst letzten Jahres, erhielten wir auch hier die erneute Anfrage fiir
den Reinigungsauftrag zur Glas-, Fassaden- und Lamellenreinigung.” Nue Nicoligi beschreibt
die Vorgehensweise des Dienstleisters nach einer Anfrage fir die Glas- und
Fassadenreinigung: ,Es geht kein Angebot raus, bevor wir uns nicht mit einem
Kompetenzpartner der Hohenzugangstechnik besprochen haben. Wenn die Fragen der



Hohenzugangstechnik nicht geklart sind, kann kein vollstandiges Angebot abgegeben
werden.” Im konkreten Fall war diese notwendige Fachkompetenz schon vorhanden, da vor
Jahresfrist das franzdsische Vermietunternehmen Kiloutou seine Zentrale in Deutschland im
Paspartou etabliert hat.

Héhenzugangs-Kompetenz

Martin Stasch, Key Account Manager Kiloutou Deutschland erklart die Kooperation in diesem
Fall: ,Selbstverstandlich haben wir uns sehr dartiber gefreut, dass wir mit dem Dienstleister
GTS zusammen unsere unterschiedlichen Fachkompetenzen in einem gemeinsamen Projekt
zusammenfihren konnten. Dies besonders deshalb, weil es uns duBerst getroffen hatte einen
Wettbewerber fiir Hohenzugangstechnik vor unserer Deutschland Zentrale anzutreffen.
Kommt noch hinzu, dass es fiir den Dienstleister ja besonders vorteilhaft war, dass wir die
ortlichen und baulichen Gegebenheiten des zu reinigenden Objektes bereits kannten, weil wir
ja mit dem Umfeld ,unseres Zuhauses” bestens vertraut sind.” Dieser Gliicksfall ist die 6rtlich
bedingte Ausnahme und nicht das Tagesgeschaft an den vierzehn Standorten in Deutschland.
In 2016 startete die franzosische Kiloutou Group seine Aktivitaten auf dem deutschen Markt
mit der Ubernahme des Vermietbetriebes Starlift GmbH in Nord- und Ostdeutschland.
Inzwischen ist die bundesweite Prisenz durch weitere Ubernahmen und anschlieBende
Eingliederungen der regionalen Standorte in Slidwestdeutschland (Butsch&Meier GmbH), im
Rheinland (GL-Verleih), in Westfalen (M+S Arbeitsbihnen), im Sauerland (Werner Middeke
Arbeitsbiihnen) und in Hessen (Wiesecker Werkzeugvermietung e.K.) kontinuierlich gestarkt
worden.

Stephan Kulawik, CEO Kiloutou Deutschland GmbH, kennzeichnet die Unternehmensstrategie:
,Unsere klare Zielvorgabe flir unsere bundesweite Prasenz besteht darin, der ,lokale
Champion” an unseren jetzigen und zukinftigen Standorten zu sein. Durch organisches
Wachstum, neue Standorte und Ubernahmen wollen wir unsere Marktprisenz erweitern.
Darlber hinaus tatigen wir signifikante Investitionen in den bestehenden Maschinenpark,
damit wir unseren Kunden die modernste Hohenzugangstechnik die der Weltmarkt bietet zur
Verfligung stellen kénnen.” Bei diesem Wachstumskurs will sich der Vermieter besonders
auch auf die Bedirfnisse des Zielmarktes der Unternehmen des Gebdudereiniger-Handwerks
konzentrieren. Dabei legt er besonders die Akzentuierung auf die Beratung, indem man den
Dienstleistern anbietet, alle Fragen fiir einen effizienten und sicheren Einsatz von
Arbeitsbihnen vor Ort mit ihm gemeinsam zu besprechen. Somit erginzen sich beide
Kompetenzen und ermoglichen unter okonomisch, 6kologisch und sozial nachhaltigen
Parametern die Formulierung eines liberzeugenden Angebots.

Beratungs-Kompetenz

Grundsatzlich muss bei allen Dienstleistungen oberhalb von sieben Metern die Situation der
Erreichbarkeit des Einsatzortes im Vorfeld geklart werden. Diese Erreichbarkeit kann durch
schmale Zufahrten, Uberbauten bei Toreinfahrten, sensitive Unterbdden wie zum Beispiel
Pflaster-, Gras- oder Sandbdden in AulRenbereichen oder empfindliche Bodenbeldge in
Innenbereichen wie Parkett, Marmor, Schwingbéden in Sporthallen und trittsichere,
keramische Belege (GS-Fliesen) in Schwimm-/Freizeitanlagen beeintrachtig oder sogar
vollkommen verhindert werden. Nachdem die Zufahrtsproblematik geklart ist, missen
anschlieBend die Maximalwerte fiur die Bodenbelastung (Flachenpressung kN/m?) ermittelt
werden. Diese sind besonders wichtig, damit bei der Uberfahrt keine Beschidigungen der
Untergriinde, eventuell unterbaute Tiefgaragen, Lichtschachte, verursacht werden. Am
Einsatzort angelangt sind dann die optimalen Standorte festzulegen, damit die Arbeitsbiihne



zu allererst sicher aber auch effizient positioniert werden kann. Denn Effizienz bedeutet, dass
die zum Einsatz kommende Arbeitsbiihne so wenig wie moglich versetzt werden muss, weil
dies unproduktive Arbeitszeit bedeutet und somit die Wirtschaftlichkeit negativ beeinflusst.
Diese Analyse entscheidet dann dariiber, welche Art von Arbeitsbiihne Gberhaupt eingesetzt
werden kann. Zur Auswahl stehen LKW-Arbeitsbiihnen, Anhanger-Arbeitsbiihnen, Scheren-
Arbeitsblihnen, Ketten-Arbeitsbiihnen (Raupe) und Personenlifte. Martin Stasch erganzt diese
Grundsatze um weitere Erfahrungswerte aus der Praxis: ,, Wir empfehlen unseren Kunden
immer nach dem Grundsatz der ,vorausschauenden Vermietung” zu entscheiden. Ein
Gebaudereinigungs-unternehmen das sich einfach nur eine Biihne bestellt und vielleicht das
erste Mal damit arbeitet l1duft Gefahr, mehr Schaden anzurichten als wirklich Geld damit zu
verdienen. Deshalb ist es uns auch besonders wichtig, unsere Mieter vor diesen vermeidbaren
negativ Erlebnissen zu bewahren indem wir uns mit dem Kunden zusammensetzten und das
Projekt detailliert besprechen. Zu klarende Details sind unter anderem in welchem Zeitfenster
ist das Objekt zu reinigen, sind Sondergenehmigungen bei der Stadt zu beantragen, missen
Absperrungen vorgenommen werden und last but not least ist fachkundiges Bedienerpersonal
beim Dienstleister vorhanden.”

All diese Fragen wurden auch bei der anstehenden Glas- und Fassadenreinigung der beiden
schwarzen Blrotirme des Paspartou mit dem Dienstleister GTS/Moénchengladbach analysiert.
Die vor-Ort-Analyse erstellte eine Mitarbeiterin der Kiloutou Mietstation aus Kéln mit dem
GTS-Abteilungsleiter N. Nicoligi. Dieses Zusammenwirken der Fachkompetenzen ergab, dass
als Ergebnis bei diesem Objekt drei unterschiedliche Arbeitsbiihnen eingesetzt werden
missen. Die LKW-Arbeitsbiihne Palfinger P 300KS mit einer Arbeitshéhe von dreiflig Metern
bei einer maximalen seitlichen Reichweite von 20,50 Metern bei einer Korblast von
einhundert Kilogramm. Diese Bihne wurde deshalb empfohlen, weil die notwendige
Stellflache zur optimalen Nutzung der Arbeitsradien vorab abgegrenzt und gesichert werden
konnte. Somit konnte das zeitintensive Umsetzten auf ein Minimum reduziert werden. Fir die
Bereiche mit schmalen Zufahrten oder limitierten Aufstellflaichen kam die LKW-Arbeitsbiihne
P 280 B mit einer Arbeitshohe von 27,60 Metern und einer maximalen seitlichen Reichweite
von 12,60 Metern sowie einer maximalen Reichweite hinten von 16,90 Metern, zum Einsatz.
Besonders fiir die Reinigung der Flachen oberhalb des Vorbaus im Eingangsbereich stellt diese
Hohenzugangstechnik eine 6konomische Problemlésung dar, ohne Risiken der Beschadigung
der Vorbaukanten. Diese beiden LKW-Arbeitsbiihnen konnten aber nicht lberall an den
Paspartou-Blirogebauden eingesetzt werden. M.Stasch beschreibt die Einsatzproblematik:
,Teilbereiche der Gebduderiickseite sind von Rasen- und einer verdichteten Griinflache
umgeben. Kommt noch hinzu, dass die Flachen abschiissig und nur iber eine Bodenschrage
zu erreichen sind. Dort einen LKW einzusetzen, besonders wenn die Griinflachen durch Regen
aufgeweicht sind, ist nicht moglich. Deshalb wurde eine sogenannte ,,Raupe” (kettengestiitzte
Arbeitsbiihne) eingesetzt. Mit ihr konnte die Steinkante, die Strafle und Biirgersteig von den
Grinflachen abgrenzt, problemlos ohne Beschadigung tberfahren werden. Aufgrund der
optimalen Gewichtsverteilung auf die Kette, hinterldsst diese Arbeitsblihnenvariante auch
keine Spuren auf der begriinten Bodenfldache. Bei der Raupe handelt es sich um die Ruthmann
Bluelift SA31, mit einer Arbeitshohe von 31 Metern und einer maximalen seitlichen Reichweite
von 17,3 Metern bei einer Korblast von einhundertzwanzig Kilogramm. Die Flachenpressung
betragt unter der Kette 65,30 kN/m?.

Ergebnis: Kompetenz-Partnerschaft
Seit mehr als dreiBig Jahren beschaftigt sich Nue Nicoligi mit dem Thema Glas- und
Fassadenreinigung und hat so die architektonischen Veranderungen im beruflichen Alltag



hautnah miterlebt: ,Damals war es ein ganz anderes arbeiten an der Fassade, viel weniger
Biihnentechnik, viel mehr mit Leiter oder Gerist, ab und zu mit Teleskopstange oder viel zu
haufig ,rausgeklettert”. Das flhrte damals ursachlich zu viel mehr Unfédllen!” Und
Geschaftsfihrer Andreas Bohlscheid beurteilt die neue Geschaftsbeziehung wie folgt: ,Am
Objekt Paspartou haben wir ja zum ersten Mal mit dem Vermietunternehmen Kiloutou
zusammen gearbeitet und ein positives Ergebnis erzielt. Da die gesamte Thematik
Hohenzugangstechnik auf Kompetenz, Zuverldssigkeit und Vertrauen basiert, méchten wir
nicht standig den Anbieter von Arbeitsbiihnen wechseln und suchen eine Zusammenarbeit,
die nicht nur lokal auf Monchengladbach und regional auf die Umgebung begrenzt bleibt. Wir
stellen héchste Anforderungen an die Beratungskompetenz und wissen, dass man diese nur
in einem gemeinsamen Gesprach vor Ort bindeln kann. Wir miissen uns auf den Zulieferer in
diesem Moment voll und ganz verlassen kénnen, was einen internen, intensiven Austausch
voraussetzt. Selbstverstandlich ist es dabei legitim, dass dabei jeder seine wirtschaftlichen
Interessen verfolgt. Das Kompetenz-Ziel muss aber lauten, den Auftrag gemeinsam zu
erhalten.

Weiter Informationen erhalten Sie online unter:

www.dialog-portal.info/portal/kiloutoul/

Kiloutou Deutschland GmbH

- Headquarter Geschaftsadresse -
Am Nordpark 1

D- 41069 Monchengladbach

Tel.: +49 2161 5730 600

Unternehmensportrait

Als drittgroRRter Vermieter Europas und Hauptakteur in der Geratevermietung in Frankreich
bietet die Kiloutou-Gruppe Losungen mit Produkten und Dienstleistungen fiir eine
breitgefacherte Klientel: nationale Key Accounts, Bauunternehmen, Handwerker,
Gebietskorperschaften und offentliche Einrichtungen, Industriebetriebe, Dienstleister.

Mit dem groRRten Angebot des Marktes, das etwa 1000 Referenzen und lber 250.000
Materialien umfasst, ist die Kiloutou-Gruppe in verschiedensten Bereichen tatig:
Arbeitsbihnen, Bau- und Erdbaumaschinen, Rohbau und Innenausbau, Nutzfahrzeuge und
Eventausstattung. 2018 wurde ein Umsatz von ca. 690 Millionen Euro erwirtschaftet, wobei
das Unternehmen 6.000 Mitarbeiter beschaftigt. Kiloutou expandiert weiter und zahlt
mittlerweile nahezu 500 Standorte, wovon sich etwa 50 bei einschlagigen Baufirmen und
etwa 30 bei zentral gelegenen, so genannten Nahversorgungsbetrieben befinden. Das
Netzwerk verfligt zusatzlich tiber Standorte in Polen, Spanien, Italien und in Deutschland.



BU’s:

Motiv 1: Personen

BU: Eine Kompetenz-Partnerschaft von GTS-Dienstleistungen Mdnchengladbach und
Kiloutou Deutschland ermdéglichte die Glas-Fassadenreinigung am Paspartou. Von links nach
rechts: Nuri Bulgan, Nue Nicoligi, Andreas Bohlscheid, Wassili Georgoudis, Stephan Kulawik
und Martin Stasch

Motiv 2: Einweisung
BU: Besondere Akzentuierung wird auf die Beratung gelegt, alle Fragen fiir einen effizienten
und sicheren Einsatz von Arbeitsbiihnen vor Ort mit ihm gemeinsam zu besprechen.

Motiv 3: weiller LKW

BU: Bei der Reinigung der Flachen oberhalb des Vorbaus im Eingangsbereich stellt die LKW -
Arbeitsbihne Palfinger P 300KS eine 6konomische Problemldsung dar, ohne Risiken der
Beschadigung der Vorbaukanten.

Motiv 4: gelber LKW
BU: Fur Bereiche mit schmalen Zufahrten oder imitierten Aufstellflaichen kam die LKW-
Arbeitsbihne P 280 B zum Einsatz.

Motiv 5: Kette

BU: Nur mit einer ,,Raupe” (kettengestitzte Arbeitsbiihne) konnte die Steinkante, die StralRe
und Birgersteig von den Grinflachen abgrenzt, problemlos ohne Beschadigung tiberfahren
werden.
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